
tƘƻƴŜΥ пмр-пфн-проп 
CŀȄΥ пмр-уфн-усму 
ǿǿǿΦŘǳƪŜƳŀǊƪŜǝƴƎΦŎƻƳ  
ǿǿǿΦƳŀǊƪŜǝƴƎ-ŎƻƻƪōƻƻƪΦŎƻƳ  

ǿǿǿΦŘǳƪŜƳŀǊƪŜǘƛƴƎΦŎƻƳ  

 

b Ŝ ǿ ǎb Ŝ ǿ ǎ  
bƻ aƻǊŜ 
.ƭŀŎƪ  
a ϧ aΩǎ  

    

!ƊŜǊ ǎƻƳŜ ǘǿŜƴǘȅ ȅŜŀǊǎ ƻŦ 
ōǊƛƴƎƛƴƎ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘΩǎ wŜŘΣ 
.ƭŀŎƪ ŀƴŘ ²ƘƛǘŜ a ϧ aΩǎ  ǘƻ 
ŜǾŜǊȅ ƳŜŜǝƴƎ ŀƴŘ ŜǾŜƴǘΣ ƛǘ 
ƛǎ ǿƛǘƘ ƎǊŜŀǘ ǎŀŘƴŜǎǎ ǘƘŀǘ 
5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎ ǊŜǇƻǊǘΥ        
a ϧ aΩǎ ƘŀǾŜ ǎǘƻǇǇŜŘ    
ƳŀƪƛƴƎ ōƭŀŎƪΗΗΗΗ {ƘƻǳƭŘ ǿŜ 
ǎǳōǎǝǘǳǘŜ ōǊƻǿƴ ŦƻǊ 
ǘƘŜ ōƭŀŎƪΚ  {ƘƻǳƭŘ 
ǿŜ Ƨǳǎǘ ǳǎŜ ǊŜŘ ŀƴŘ 
ǿƘƛǘŜ ƛƴǎǘŜŀŘΚ  ¸ƻǳ ƳŀƪŜ 
ǘƘŜ ŎŀƭƭΗ  ¢Ŝƭƭ ǳǎ ƻƴ ƻǳǊ 5ǳƪŜ 
aŀǊƪŜǝƴƎ  CŀŎŜōƻƻƪ ǇŀƎŜΗ   

5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎΣ [[/Φ 

плпл /ƛǾƛŎ /ŜƴǘŜǊ 5ǊƛǾŜΣ {ǳƛǘŜ нлл 

{ŀƴ wŀŦŀŜƭΣ /! фпфло 

ϭ  нлмн 5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎΣ [[/Φ  
!ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   

!ƭƭ ǘǊŀŘŜƳŀǊƪǎ ŀǊŜ ǘƘŜ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ƻŦ 
ǘƘŜƛǊ ǊŜǎǇŜŎǝǾŜ ƻǿƴŜǊǎΦ  

ǿǿǿΦŘǳƪŜƳŀǊƪŜǝƴƎΦŎƻƳ 

  hƴ-¢ŀǊƎŜǘ /ƻƳǇƭŜǘŜ {ƻƭǳǝƻƴǎϯ           ±ƻƭΦ млΣ LǎǎǳŜ ос    5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎ tǳōƭƛǎƘƛƴƎ 

È 
È 

     

5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎΣ [[/ ƛǎ ŀ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ-ōŀǎŜŘ Ŧǳƭƭ  
ǎŜǊǾƛŎŜ LƴǘŜƎǊŀǘŜŘ aŀǊƪŜǝƴƎ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ 
ŬǊƳ ǿƛǘƘ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ Ƴǳƭǝ-ƭƻŎŀǝƻƴ 
ŀƴŘ ŦǊŀƴŎƘƛǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΦ 5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎ ŎƻƳπ
ōƛƴŜǎ ŀ Ŧǳƭƭ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΥ ǘƘƻǳƎƘǘ-
ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇΣ ƭƻŎŀƭ ǎǘƻǊŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎΣ  ǇǳōƭƛŎ ǊŜƭŀǝƻƴǎΣ 
ŎƻƴǎǳƳŜǊ ǇǊƻƳƻǝƻƴǎ ŀƴŘ ŎŀǳǎŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎΣ ŦǊŀƴπ
ŎƘƛǎŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΣ ƳŀǊƪŜǘ-ōȅ-ƳŀǊƪŜǘ Ǉƭŀƴπ
ƴƛƴƎΣ ŎǊŜŀǝǾŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ƳŜŘƛŀ ōǳȅƛƴƎ ǿƛǘƘ 
ƻƴ-ǘŀǊƎŜǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΣ ŦǊŜǎƘ ƛŘŜŀǎ ŀƴŘ ŎǊŜŀǝǾŜ Ŏƻƴπ
ŎŜǇǘǎ ǘƻ ƻũŜǊ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎΦ 

Restaurant Marketing - whatõs not to love? 

bŜǿ /ƭƛŜƴǘǎ ŀǘ 5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎΗ 

aŀǊƪŜǝƴƎ ƛǎ ǘƘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ L ŎƘƻǎŜ ƛƴ Ŏƻƭπ
ƭŜƎŜΦ ¸ŜǎΣ L ŀƳ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŦŜǿ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ƛǎ 
ŀŎǘǳŀƭƭȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ŬŜƭŘ ǎƘŜ ǎǘǳŘƛŜŘ ƛƴ 
ǎŎƘƻƻƭΗ  ²Ƙȅ ŘƛŘ L ŎƘƻƻǎŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎΚ ²Ƙȅ 
Řƻ L ǎǝƭƭ ŜƴƧƻȅ ƛǘ ŀƊŜǊ но ȅŜŀǊǎΚ 

IŜǊŜ ŀǊŜ ¢ƻǇ wŜŀǎƻƴǎ L [ƻǾŜ aŀǊƪŜǝƴƎΦ 

Lǘϥǎ ƴŜǾŜǊ ōƻǊƛƴƎΦ bƻ ǘǿƻ Řŀȅǎ ŀǊŜ ŜǾŜǊ ǘƘŜ 
ǎŀƳŜΦ .ŜŎŀǳǎŜ ƴƻ ǘǿƻ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀǊŜ ŜǾŜǊ ǘƘŜ 
ǎŀƳŜΦ !ƴŘΣ ōŜŎŀǳǎŜ ƴƻ ǘǿƻ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǊŜ ŜǾŜǊ 
ǘƘŜ ǎŀƳŜΦ {ƻ ŜǾŜƴ ƛŦ L ŀƳ ŘƻƛƴƎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 
ǘŀǎƪ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀƭǿŀȅǎ ŜƴƻǳƎƘ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǘƻ 
ƪŜŜǇ ƛƴ ƛƴǘŜǊŜǎǝƴƎΦ 

Lǘϥǎ ŎǊŜŀǝǾŜΦ 
aŀǊƪŜǝƴƎ ƛǎ 
ŀōƻǳǘ ƎŜƴŜǊπ
ŀǝƴƎ ƛŘŜŀǎΦ Lǘϥǎ 
ŀōƻǳǘ ŎǊŜŀǝƴƎ 
ǿŀȅǎ ǘƻ ƳŀƪŜ 
ƳƻǊŜΣ ƎŜǘ ƳƻǊŜ 
ŀƴŘ ǎŜƭƭ ƳƻǊŜΦ 
Lǘϥǎ ŀ ŎǊŜŀǝǾŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅΣ ŬƭƭŜŘ ǿƛǘƘ ŎǊŜŀǝǾŜΣ 
ƛŘŜŀ-ƎŜƴŜǊŀǝƴƎ ǇŜƻǇƭŜΦ !ƴŘ L [h±9 ŎǊŜπ
ŀǝƴƎΗ 

L ƎŜǘ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ŀƭƭ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎΦ 
hǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ но ȅŜŀǊǎ L ƘŀǾŜ ŎǊŜŀǘŜŘ ŀƴŘ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘΣ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƛƳŀƎƛƴŀōƭŜΣ     
ƳŀǊƪŜǝƴƎ Ǉƭŀƴǎ ŦƻǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ 
ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ LϥǾŜ ƳŀǊƪŜǘŜŘ ǘŀŎƻǎΣ ǇƛȊȊŀΣ Ŧŀǎǘ 
ŎŀǎǳŀƭΣ ƘƛƎƘ-ŜƴŘΣ ǉǳƛŎƪ ǎŜǊǾŜΣ ǇǊƻŘǳŎǘǎΣ ŀƴŘ 
ǘƘŜ ƭƛǎǘ ƎƻŜǎ ƻƴΦ  Lƴ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎΣ L ƎŜǘ ǘƻ 
ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ŀƴŘ 
ƛǘϥǎ ŦŀǎŎƛƴŀǝƴƎΦ 

Lǘ ƛƴǾƻƭǾŜǎ ǿǊƛǝƴƎ ŀƴŘ L ƭƻǾŜ ǘƻ ǿǊƛǘŜΦ 
²ǊƛǝƴƎ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ Ƴȅ ŦŀǾƻǊƛǘŜ ŎǊŜŀǝǾŜ      
ƻǳǘƭŜǘǎΦ ¢ƻ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ Řƻ ƛǘ 
ŜǾŜǊȅ Řŀȅ ƛƴ Ƴȅ ǿƻǊƪ ƛǎ ǇǳǊŜ ƧƻȅΗ 

Lǘ ŜƴŀōƭŜǎ ƳŜ ǘƻ ƘŀǾŜ Ƴȅ ƻǿƴ ōǳǎƛƴŜǎǎΦ 
¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊ ƳŀǊƪǎ но ȅŜŀǊǎ ǎƛƴŎŜ ƻǳǊ ŬǊǎǘ    
ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ŎƘŀƛƴ ŎƭƛŜƴǘ ŀǘ 5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎΦ 

     /ƻǿōƻȅ /ƘƛŎƪŜƴ ²ƻƻŘ-CƛǊŜ wƻǝǎǎŜǊƛŜΣ 
ǘƘŜ 5ŀƭƭŀǎ ōŀǎŜŘ Ŧŀǎǘ Ŏŀǎǳŀƭ ōǊŀƴŘ ǿƛǘƘ ǎƛȄ 
ƭƻŎŀǝƻƴǎΣ Ƙŀǎ ŎƘƻǎŜƴ 5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎ ǘƻ 
ǇǊƻǾƛŘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ    
ǇǳōƭƛŎ ǊŜƭŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇƻǇǳƭŀǊ ŦǊŀƴŎƘƛǎŜ 
ƻũŜǊƛƴƎΦ   
     /ƻǿōƻȅ /ƘƛŎƪŜƴ Ƙŀǎ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ōŜƎǳƴ ŦǊŀƴπ
ŎƘƛǎƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǇƻǇǳƭŀǊ ǿƻƻŘ ŬǊŜŘ ǊƻǝǎǎŜǊƛŜ 
ŎƘƛŎƪŜƴ ŎƻƴŎŜǇǘ ŀƴŘ Ǉƭŀƴ ǘƻ ƎǊƻǿ ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ 
¢ŜȄŀǎΦ wŜŎŜƴǘƭȅ ŎƘƻǎŜƴ ƴǳƳōŜǊ ƻƴŜΣ άIƻǘ 
wŜǎǘŀǳǊŀƴǘ /Ƙŀƛƴ ǘƻ .ǳȅ ƛƴǘƻ bƻǿέΣ 
ōȅ CƻǊōŜǎ ƳŀƎŀȊƛƴŜΦ  
     ά5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎ Ƙŀǎ ȅŜŀǊǎ ƻŦ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ 
ŀƴŘ ǘǊŜƳŜƴŘƻǳǎ ǎǳŎŎŜǎǎ ǇǳǩƴƎ ōǊŀƴŘǎ ƻƴ 
ǘƘŜ ƳŀǇΣέ ǎŀƛŘ {Ŝŀƴ YŜƴƴŜŘȅΣ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘΣ 
/ƻǿōƻȅ /ƘƛŎƪŜƴΦ ά²Ŝ ŀǊŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ǎŜŜƛƴƎ 
ǘƘŜ 5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎ ǘŜŀƳ Řƻ ƎǊŜŀǘ ǘƘƛƴƎǎ 
ŦƻǊ ƻǳǊ ōǊŀƴŘέ ƘŜ ǎŀƛŘΦ   
     /ƻǿōƻȅ /ƘƛŎƪŜƴ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŎƻƻƪƛƴƎ ŀƭƭ 
ƴŀǘǳǊŀƭ ŎƘƛŎƪŜƴ ƻǾŜǊ ŀ ǿƻƻŘ-ōǳǊƴƛƴƎ ŬǊŜ 
ǎƛƴŎŜ мфумΣ ŀƴŘ ǘƻŘŀȅ ǘƘŜȅ ǎŜǊǾŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 
ŘŜƭƛŎƛƻǳǎ ǿƻƻŘ-ŬǊŜŘ ǊƻǝǎǎŜǊƛŜ ŎƘƛŎƪŜƴ 
ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǎŜǾŜƴǘŜŜƴ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŦǊŜǎƘ ƘƻƳŜπ
ƳŀŘŜ ǎƛŘŜǎΦ CƻǊ ƻǾŜǊ ол ȅŜŀǊǎΣ ǘƘŜǎŜ 
άŘƻǿƴƘƻƳŜ /ƻǿōƻȅǎέ ƘŀǾŜ ǇŜǊŦŜŎǘŜŘ ǘƘŜ 
ǘŀǎǘŜ ƻŦ ŎƘƛŎƪŜƴ ƻƴ ŀ ǊƻǝǎǎŜǊƛŜ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜŘ 
ǘƘŜ ƴƻǿ ŦŀƳƻǳǎ /ƘƛŎƪŜƴ 9ƴŎƘƛƭŀŘŀǎΣ ¢ǿƛŎŜ-
.ŀƪŜŘ ϦtƻǘŀǘŜǊǎϦ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ǇŜŀŎƘ 
ŎƻōōƭŜǊΣ ƳŀŘŜ ƛƴ ƘƻǳǎŜ ŜǾŜǊȅ ŘŀȅΗ   

[ŜǘΩǎ ƳŜ ƳŜŜǘ ƛƴǘŜǊŜǎǝƴƎ ǇŜƻǇƭŜΦ CǊƻƳ 
ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǘƻ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀΣ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ǾŜƴπ
ŘƻǊǎΣ ǘƻ ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ ǘƻ ŦŀƳƻǳǎ ŀŎǘƻǊǎ ƻǊ 
CƻƻŘ bŜǘǿƻǊƪ {ǘŀǊǎ ǘƻ ǇǊƻ ŀǘƘƭŜǘŜǎΣ L 
ƘŀǾŜ ƘŀŘ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƳŜŜǘ ǎƻ 
Ƴŀƴȅ ƛƴǘŜǊŜǎǝƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ но 
ȅŜŀǊǎΦ !ƴŘΣ L ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƳŜŜǘ ƴŜǿ ƻƴŜǎ 
ŜǾŜǊȅ ǎƛƴƎƭŜ ŘŀȅΦ Lǘϥǎ ŀǿŜǎƻƳŜΗ 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎƻ Ƴŀƴȅ ŦŀŎŜǘǎ ǘƻ ŀ ƳŀǊƪŜǝƴƎ 
ŎŀǊŜŜǊΦ hǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ но ȅŜŀǊǎΣ LϥǾŜ 
ǿƻǊƪŜŘ ƛƴ ǇǳōƭƛǎƘƛƴƎΣ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴΣ ƴŜǿ 
ƳŜŘƛŀ ŀƴŘ LϥǾŜ ōŜŜƴ ŀ ±t ƻŦ aŀǊƪŜǝƴƎ 
ŦƻǊ ŀ CƻǊǘǳƴŜ млл ŎƻƳǇŀƴȅΦ LϥǾŜ Ǌǳƴ Ƴȅ 
ƻǿƴ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŀƎŜƴŎȅΣ 5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎΦ  

!ƴŘΣ LϥǾŜ ƘŀŘ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ 
ŀƴŘ ōǳƛƭŘ Ƴŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ǘƻǇ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ 
ōǊŀƴŘǎ ƛƴ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ {ǘŀǘŜǎΦ  L ŀƳ ǎƻ 
ƎǊŀǘŜŦǳƭ ŦƻǊ ŀƭƭ ǘƘŜǎŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ 

Lǘϥǎ ŀƭǿŀȅǎ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ǎƻ ƛǘ ƪŜŜǇǎ ƳŜ ƻƴ 
Ƴȅ ǘƻŜǎΦ Lǘ ǎŜŜƳǎ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŀƭǿŀȅǎ        
ƛƴǾŜƴǝƴƎ ƴŜǿ ǿŀȅǎ ǘƻ ƳŀǊƪŜǘΦ  

Lǘ Ƙŀǎ ƭŜǘ ƳŜ DƛǾŜ .ŀŎƪΦ  hǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ но 
ȅŜŀǊǎΣ ƳŀǊƪŜǝƴƎ Ƙŀǎ ŀƭƭƻǿŜŘ ƳŜ ǘƻ 
ƳŀƪŜ ŀƴ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǘƘƻǎŜ ƛƴ ƴŜŜŘ ōȅ 
ǇŀǊǘƴŜǊƛƴƎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ƴƻƴǇǊƻŬǘǎ ŀƴŘ 
ƘŜƭǇƛƴƎ ǊŀƛǎŜ ƳƻƴŜȅΣ ŦƻƻŘ ƻǊ ŎƭƻǘƘƛƴƎ 
Řƻƴŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊƛƴƎΦ aŀǊƪŜǝƴƎ 
ƳŀƪŜǎ ƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƳŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀ ŎƻƳπ
ƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ƎƛǾƛƴƎ ōŀŎƪΦ  

²Ƙŀǘ ŀōƻǳǘ ȅƻǳΚ 5ƻ ȅƻǳ [h±9 ǿƘŀǘ ȅƻǳ 
ŘƻΚ LŦ ƴƻǘΣ ƛǎƴϥǘ ƛǘ ǝƳŜ ȅƻǳ ŦƻǳƴŘ ȅƻǳǊ 
Ǉŀǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ǇǳǊǎǳŜŘ ƛǘΦ aŀƪŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎ ǎǘŜǇ ǘƘƛǎ ǿŜŜƪΦ  -  Linda Duke 

bƻǿ ǘƘŀǘ .ƭŀŎƪ a ϧ aΩǎ ŀǊŜ 
ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ōŜƛƴƎ ǇǊƻŘǳŎŜŘΣ 
DǊŜŜƴ ŀƴŘ .Ǌƻǿƴ ŀǊŜ ǇƭŀȅƛƴƎ 
ǘǳƎ ƻŦ ǿŀǊ ǿƛǘƘ [ƛƴŘŀ 5ǳƪŜ  
  όǇƛŎǘǳǊŜŘύ  

   5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎ      
ǊŜŎŜƴǘƭȅ ŀǎǎƛǎǘŜŘ .ƻǳŘƛƴ 
{C ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ƴŜǿŜǎǘ 
ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ƻǇŜƴƛƴƎ ƛƴ 
/ƻǎǘŀ aŜǎŀΣ /!Φ 
     hǾŜǊ сл ƎǳŜǎǘǎ ǎǇŜƴǘ 
ǘƘŜ ƴƛƎƘǘ ŀƴŘ ŜƴƧƻȅŜŘ 
ƳŜƴǳ ǎŀƳǇƭŜǎ ŀƴŘ ōȅ 
млŀƳ ƻǾŜǊ млл ƧƻƛƴŜŘ ƛƴ 
ǘƘŜ ōǊŜŀŘ ǘƻǎǎ ōŜŦƻǊŜ 
ŘƻƻǊǎ ƻǇŜƴŜŘ ŀƴŘ ŜŀŎƘ 
ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŀ wŜŘ ¢ƛƴ 
όǇƛŎǘǳǊŜŘύ ŬƭƭŜŘ ǿƛǘƘ  
оср .ǊŜŀŘ /ŀǊŘǎτέ5ŀƛƭȅ 
.ǊŜŀŘέ ƎƻƻŘ ŦƻǊ ŀ ȅŜŀǊΩǎ 
ǿƻǊǘƘ ƻŦ ǘƘŜ ŦŀƳƻǳǎ {ŀƴ CǊŀƴŎƛǎŎƻ {ƻǳǊŘƻǳƎƘΗ   
     άDǳŜǎǘǎ ǿŜǊŜ ōƭƻǿƴ ŀǿŀȅ ǿƛǘƘ .ƻǳŘƛƴ {CΩǎ ƘƻǎǇƛπ
ǘŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ŀƭƭ ǘƘŜ ƳŜƴǳ ǎŀƳǇƭŜǎΣέ ǎŀƛŘ 5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎ 
ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊΣ wƻǎŜƳŀǊȅ 5ƻƻŘȅΦ  ά¢ƘŜȅ ōǳƛƭŘ ŀ Ŧŀƴπ
ǘŀǎǝŎ Ŧŀƴ ōŀǎŜ ŦǊƻƳ Řŀȅ ƻƴŜΗέ 

{ƻǳǘƘŜǊƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ ǘŜŀƳ ƻŦ 
5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎΣ ¢ƻƳ ŀƴŘ 
wƻǎŜƳŀǊȅΣ ƘǳƎ ŀƊŜǊ ǘƘŜ ƎǊŀƴŘ 
ƻǇŜƴƛƴƎ ŀǘ ƴŜǿ .ƻǳŘƛƴ {C ƛƴ 
/ƻǎǘŀ aŜǎŀΦ 
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wŜŎŜƴǘ wŜǎǘŀǳǊŀƴǘ aŀǊƪŜǝƴƎ 9ǾŜƴǘǎΗ   

IŀǇǇȅ {ǳƳƳŜǊ ŦǊƻƳ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΗ 
   ²ƛǘƘ ǘƘŜ ŜȄŎŜǇǝƻƴ ƻŦ ŀ ŦŜǿ Řŀȅǎ ƻũ ǘƻ 
Ǿƛǎƛǘ bƻǊǘƘŜǊƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΩǎ ŀƳŀȊƛƴƎ           
¸ƻǎŜƳƛǘŜ ±ŀƭƭŜȅΣ 5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎ Ƙŀǎ 
ōŜŜƴ ƴƻƴ ǎǘƻǇ ŦƻǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ǎŜǾŜǊŀƭ 
ƳƻƴǘƘǎΦ  /ƭƛŜƴǘ ƎǊŀƴŘ ƻǇŜƴƛƴƎǎ ŀƴŘ 
ŜǾŜƴǘǎ ƘŀǾŜ ǘŀƪŜƴ ǳǎ ǘƻ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ 
ƘƻǧŜǎǘ ŎƛǝŜǎ όƭƛǘŜǊŀƭƭȅύ ƛƴ ǘƘŜ ¦Φ{Φ             
LƴŎƭǳŘƛƴƎ {ǳǊǇǊƛǎŜΣ !ǊƛȊƻƴŀ ǿƘŜǊŜ ǿŜ 
ƻǇŜƴŜŘ ŀ ƴŜǿ wƛǘŀΩǎ Lǘŀƭƛŀƴ LŎŜ ŀƴŘ ƘŀŘ 
tƛǧǎōǳǊƎ {ǘŜŜƭŜǊǎ ǊƻƻƪƛŜ ƻŦ ȅŜŀǊΣ aŀǊŎǳǎ 
DƛƭōŜǊǘΣ ƻƴ ƘŀƴŘ ǘƻ ǎƛƎƴ ŀǳǘƻƎǊŀǇƘǎ ǘƻ ǘƘŜ 
ŬǊǎǘ млл ƎǳŜǎǘǎ ƛƴ ƭƛƴŜ ŀƴŘ ƛǘ ǿŀǎ млс  
ŘŜƎǊŜŜǎ ƻǳǘǎƛŘŜΗ  tƭŀƴƻΣ ¢ŜȄŀǎ ǿŀǎ ŀƭǎƻ 
ǎǿŜƭǘŜǊƛƴƎ ŀǘ млу ŘŜƎǊŜŜǎ ǿƘŜƴ ƻǳǊ    
ŎƭƛŜƴǘΣ CǳǊǊΩǎ CǊŜǎƘ .ǳũŜǘ Σ ƻǇŜƴŜŘ ǘƘŜƛǊ 
ƴŜǿŜǎǘ ƭƻŎŀǝƻƴ ǘƻ ƻǾŜǊ прл ƎǳŜǎǘǎ ǘƘŀǘ 
ǿŀƛǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǎǳƴ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ ōƻȅ ǎŎƻǳǘǎ ŘƛŘ 
ŀ ƅŀƎ ǊŀƛǎƛƴƎ ŀƴŘ ǇƭŜŘƎŜ ƻŦ ŀƭƭŜƎƛŀƴŎŜΗ    
     .ŀŎƪ ƛƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ ǘƻ ǘƘŜ Ŏƻƻƭ ƻŎŜŀƴ 
ōǊŜŜȊŜǎΣ ǘƘŜ {ƻǳǘƘŜǊƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ 5ǳƪŜ 
aŀǊƪŜǝƴƎ ǘŜŀƳΣ wƻǎŜƳŀǊȅ ŀƴŘ ¢ƻƳΣ 
ƳŀƴŀƎŜŘ ǘƘŜ ŬǊǎǘ млл ƎǳŜǎǘǎ ƛƴ ƭƛƴŜ ŀǘ 
.ƻǳŘƛƴ {C ƛƴ /ƻǎǘŀ aŜǎŀΦ  Cŀƴǎ ƻŦ ǘƘŜ 
ōǊŀƴŘ ǎǇŜƴǘ ǘƘŜ ƴƛƎƘǘ ŀƴŘ ŜƴƧƻȅŜŘ ǘŀǎǝƴƎ 
ƳŜƴǳ ǎŀƳǇƭŜǎ ŀƴŘ ŀ ōǊŜŀŘ ǘƻǎǎ ōŜŦƻǊŜ 
ǿƛƴƴƛƴƎ ά5ŀƛƭȅ .ǊŜŀŘέΣ оср ŦǊŜŜ ƭƻŀǾŜǎ ƻŦ 
ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƻǳǎ {ŀƴ CǊŀƴŎƛǎŎƻ ǎƻǳǊŘƻǳƎƘΦ   
    aŀƴȅ ƳƻƴǘƘǎ ŀƊŜǊ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ       
wŜǎǘŀǳǊŀƴǘ {Ƙƻǿ ƛƴ /ƘƛŎŀƎƻΣ L ƘŀŘ ǘƻ  
ƛƴŎƭǳŘŜ ŀ ŦŜǿ ǇƘƻǘƻǎ ƛƴ ǘƘƛǎ ƛǎǎǳŜ ƻŦ Ƴȅ 
ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎτƳŜŜǝƴƎ .ǳũŀƭƻ ²ƛƭŘ ²ƛƴƎǎ 
ŎƘƛŜŦ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƻŶŎŜǊΣ YŀǘƘȅ .ŜƴƴƛƴƎ ŀǘ 
ǘƘŜ a9D ŜǾŜƴǘΗ  !ƭǎƻΣ 
5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎ ƘƻǎǘŜŘ ŀ 
ƎǊƻǳǇ ƻŦ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘŜǳǊǎϥ 
ŦǊƻƳ [ƻƴŘƻƴ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ 
ŀ ŦƻƻŘ ǘƻǳǊ ƻŦ  /ƘƛŎŀƎƻΣ ŀƴŘ ƛǘ ǿŀǎ ǎƻ 
ƳǳŎƘ Ŧǳƴ ŀƴŘ ŀ ƎǊŜŀǘ ƎǊƻǳǇ ƻŦ ƴŜǿ 
ŦǊƛŜƴŘǎΗ  ¢ƘŜȅ ǿŜǊŜ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊ ǝǇǎ ŦƻǊ 
ƘƻǎǝƴƎ ǘƘŜ hƭȅƳǇƛŎǎ ƛƴ ŀ ŦŜǿ ǿŜŜƪǎ ƛƴ 
ǘƘŜƛǊ Ǉǳōǎ ƛƴ [ƻƴŘƻƴΗ  My best- LDuke 
 

[LY9 ¦{ ƻƴ 

tƛȊȊŀ aŀƎŀȊƛƴŜ ŜŘƛǘƻǊΩǎ [ƛȊ .ŀǊǊŜǧ ό[ύ ŀƴŘ ¢ǊŀŎȅ aƻǊƛƴ όwύ
ǿƛǘƘ tŜǘŜǊ ¢ǊǳƛǧΣ ¢Ǌǳƛǧ .ǊƻǘƘŜǊǎ ŀǘ hǊŜƎƻƴ ƛƴ /ƘƛŎŀƎƻ  
ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ bw! ǎƘƻǿ ƛƴ aŀȅ нлмнΦ 

 YŀǘƘȅ .ŜƴƴƛƴƎΣ /ahΦ .ǳũŀƭƻ ²ƛƭŘ ²ƛƴƎǎ  

tƛǧǎōǳǊƎ {ǘŜŜƭŜǊǎ aŀǊŎǳǎ DƛƭōŜǊǘ wƛǘŀΩǎ Lǘŀƭƛŀƴ LŎŜ ƛƴ !ǳǎǝƴΣ ¢· 

Wƛƭƭ [ŀƛǊŘ ϧ L ǿƛǘƘ рлл ǇƻǳƴŘǎ ƻŦ ŦƻƻŘ  
Řƻƴŀǝƻƴǎ ŀǘ CǳǊǊΩǎ ƛƴ tƭŀƴƻΣ ¢· 

CŀƴǘŀǎǝŎ ƎǊƻǳǇ ƻŦ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘŜǳǊǎϥ ŦǊƻƳ [ƻƴŘƻƴ ǘƻƻƪ ŀ ŦƻƻŘ 
ǘƻǳǊ ƻŦ /ƘƛŎŀƎƻ ǿƛǘƘ 5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎ ŘǳǊƛƴƎ bw! ǎƘƻǿΦ   

DƛǊƭ ǎŎƻǳǘǎ ƘŜƭǇ ǿƛǘƘ ƎǊŀƴŘ ƻǇŜƴƛƴƎ wƛǘŀΩǎ Lǘŀƭƛŀƴ LŎŜ !ǳǎǝƴΣ ¢·  

.Ŝǘǎȅ /ǊŀƛƎΣ YƛǘŎƘŜƴǎ ǿƛǘƘ /ƻƴŬŘŜƴŎŜ ό[ύ 
aŀǊƭŀ ¢ƻǇǇƛŦΣ wƻǎŀǝΩǎ tƛȊȊŀ ό/ŜƴǘŜǊύ  
ŀƴŘ ±ŀƭŜǊƛŜ YƛƭƭƛŦŜǊΣ Cŀǎǘ /ŀǎǳŀƭ όwύ 
!ǘ hǊŜƎƻƴ ƛƴ /ƘƛŎŀƎƻ Ǉǳǘ ƻƴ ōȅ  
¢Ǌǳƛǧ .ǊƻǘƘŜǊǎΦ 

  5ǳƪŜ aŀǊƪŜǝƴƎ ŎƭƛŜƴǘΣ wŜŘ .ƻȅ tƛȊȊŀ ŀǎǎƛǎǘǎ 
wƛǘŜ-!ƛŘ DǊŀƴŘ wŜ-hǇŜƴƛƴƎ ǿƛǘƘ ŦŀƳƻǳǎ ǇƛȊȊŀ  

     IǳƎŜ ǘǳǊƴ ƻǳǘ ŦƻǊ CǳǊǊΩǎ DǊŀƴŘ hǇŜƴƛƴƎ ŜǾŜƴ млу ŘŜƎǊŜŜǎ ƻǳǘǎƛŘŜ 


